ZAKLJUCCI XVIIl MEDUNARODNOG SIMPOZIJUMA 1Z OSIGURANJA

Ocekivane posledice IV industrijske revolucije na trZiStu rada su smanjenje broja zaposlenih na
odredenom broju postojecéih poslova, ali i kreiranje novih poslova. Stoga ¢e jedan od prioriteta u
narednim decenijama biti obezbedivanje obrazovnog sistema koji generiSe potreban nivo i vrstu
znanja i vestina. Osiguranje, kao znacajan faktor odrZivog razvoja, mora da se prilagodi savremenim
trendovima, privlacenjem kvalitetnih kadrova koji ée moéi da odgovore na izazove modernog doba.

Nove tehnologije stvaraju viSestruke mogucnosti za poboljSanje performansi sektora osiguranja, ali
istovremeno namecu obavezu osiguravacima da te mogucnosti iskoriste da bi opstali u digitalnom
svetu. Da bi iskoristili $anse koje pruza IV industrijska revolucija, osiguravaci moraju da uspostave
prioritete na putu digitalne tranzicije, prilagode celokupnu organizaciju i sprovedu korenitu kulturnu
transformaciju. Digitalizacija u osiguranju nije sama sebi cilj, ve¢ prvenstveno sredstvo za
zadovoljenje ocekivanja osiguranika, Sto ¢e dalje doprineti boljim rezultatima osiguravaca.

Softverski roboti, Internet stvari, Blockchain tehnologija i veStacka inteligencija predstavljaju
potencijal za modernizaciju i unapredenje procesa u oblasti osiguranja, i snizavanje troSkova
poslovanja osiguravajuc¢ih kompanija.

Analiza velikih podataka (Big data), zajedno sa novim softverskim resenjima omogucuje preciznije
predvidanje Steta i odredivanje adekvatnih premija osiguranja, kao i razvoj novih proizvoda i modela
poslovanja osiguravajuc¢ih kompanija.

Unapredenje znanja supervizora i alata za sprovodenje supervizije je pretpostavka za uspesno
sprovodenje procesa digitalizacije u osiguranju.

IstraZivanja ukazuju na nizak stepen poverenja gradana u osiguravaju¢e kompanije u zemljama
regiona. Stoga je edukacija potencijalnih osiguranika o karakteristikama i znacaju osiguranja
preduslov za razvoj osiguranja na ovom podrucju. Istovremeno, zadovoljenje rastuéih ocekivanja
tekudih i potencijalnih osiguranika zahteva implementaciju inteligentnih kompjuterskih metoda od
strane osiguravaca.



