Inovacije na slovenaékom trzistu
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Rizicl | Inovacije

Razvoj rizika je brzi od razvoja resenja u industriji

RIZICI Nove mogucnosti
» Klimatske promene » Digitalizacija

» Pandemije poput korone o [KT

* Cyber —rizici « Al

» Regqulativa

* Disruptory

Zlatibor, Jun 2025



Tip Inovacija
Novi produkti il promjene produkata, poput Cyber osiguranja

Tehnologije, koje strankama omogucavaju bolje iskustvo

Resenja koja menjaju nacCin rada unutar drustva za osiguranje

Zlatibor, Jun 2025



Funkcionalnosti povezane sa osiguranjem na razlicitim

kanalima
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Vse bo v redu, Sandra

Pregled ugodnosti

30 % 0%
od 40 % od 20 %
TRIGLAV

KOMPLET DRAJV

Na kako tveganem
obmocdju Zivite?

Zavarujte svoj dom

PREVERI )

Aktivna zavarovanja

Skleni online

(=%  ZAVAROVANJE AVTOMOBILOV )
Renault (F) Cio

Domov

Mobile application i.triglav
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MOJA ZAVAROVANJA  UPRAVLJANJE PREMOZEN)A

PREMOZENJE 2

ZAVAROVANIJE MLADEGA VOZNIKA

STEVILKA POLICE V044410014119
VELJAVNOST: 12.09. 2024 - 11. 09. 2025
oY

FORD (D) - ECOSPORT

STEVILKA POLICE: V044410014118
VELJAVNOST: 15. 09, 2024 - 14, 09. 2025
A

RENAULT (F)- CLIO Il

STEVILKA POLICE: V044409208888
VELJAVNOST: 26.03. 2024 - 25. 03. 2025

POTEK: 22 DNI e e

A
RAKITNA 247/E, 1352 PRESERJE

STEVILKA POLICE PR40104191235 .
VELJAVNOST: 16.03. 2024 - PERMANENTNO
A

LJUBLJANSKA CESTA 4/A, 1241
KAMNIK

# skleni.triglav.si

WEB application i.triglav
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TRIA
Virtualna asistentka

e Lepo pozdravijeni, SANDRA SKRLEC
MARTER, jaz sem TRIA. Kako vam lahko

pomagam?

e Sem TRIA, virtualna asistentka Zavarovalnice
Triglav. Kako vam lahko pomagam?

Katero moje zavarovanje bo prvo poteklo?

@ Vasa prva polica, ki bo potekla, je Zavarovanje
avtomobilov s Stevilko police VO44409208888,
ki potec¢e 25.03.2025.

Vnesite sporocilo e
< ;\
& K»iDCNazaj>

( Pogovor z operaterjem >
\_ g p J

Virtual assistent TRIA
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< Zavarovanje avtomobilov

(%3 Prijavi skedo 5

stevilka paolice

V044409208888 O

Fredmet zav

Renault (F) Clio Il

Registrska oznacba
LJO7GET
Uporabljena DRAJV koda

TVAT7CVK (25 %)

Kontakt
MATEJ KOVACIC

Ve informacij o zavarovanju, dokumentih in
placilih vam je na voljo v aplikaciji i.triglav.

ODPRI L.TRIGLAV

Mobile application DRAJV



DRAJV




MERENJE BRZINE VOZNJE |
KRETANJE TELEFONA




MERENJE DINAMIKE VOZNJE o
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POSPESEVANJE ZAVIRANJE SILE V OVINKU




ANALIZA VOZNJE

i

skupna ocena

224 km 7 %

september trenutni popust
> 4 <]

Potrdite ali zavrnite voznjo

Maribor
10. avg. 2020 X ‘

10:41-13:27
Novice

Novi DRAJV!

Predstavljamo vam novi DRAJV.
Oglejte si video in spoznajte
vse novosti.

all 36 4
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Ocena voznje

97

LEEWER A 1 h 10 min

Razdalja 74 km

14 jan
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Summary

Trip score

Distraction

Speed

@ Braking

@ Accelerating

Details
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BEZBEDAN VOZAC?

Najmanje 90 poena

Do 20% popusta na avto

osiguranja

Popusti

marec — prevozeni km

0/200 0/200

20 % 21 %

Prejmite do 2 % popusta za posnetih vsaj 400 km na
mesec s skupno oceno vozenj vsaj 90

ZAVAROVANJE ZA GOLF

Trenutni popust: 19 %

ZAHTEVAJ KODO

Moje kode za popust
oll  Meseéni napredek

(® Kako pridobiti 25 % popust?

al < G*

CROSSLAND v

Kode za popust

AKTIVNE ARHIV

DATUM UNOVCITVE: 26 JUN 2024

Va$a koda za 25 % popust:

TWYIV3VQ

Stevilka police

V044409717056

DATUM UNOVCITVE: 7 JUL 2023

Vasa koda za 25 % popust:

TV8SS2VN

Stevilka police

VO44407546055/1

DATUM UNOVCITVE: 17 APR 2023

Vasa koda za 25 % popust: Q




Informacije o promeru i planiranje putovanja

Pohorje

ort

°Razvanje
\

Izberite informacije za prikaz

Zastoj

NesrecCe
Popolna zapora
Delo na cesti
Dogodki
Kamere

Veter

Krajinski'Park
Kamenscak -
Hrastovec

~Miklavz na

vskem Polju

elelefefelele

National

—

2

National Museum of
Slovenia - Presernova
Triple Bridge

8 7

m
VRTACA Mestna obci
Ljubljana

ZABJAK
KRAKOVO

= TRNOVO

h za gradbenistvo
geodezijo 9

\Ca Gostilna pod vrbo

\*'\e‘vm\ o -

Mercator

MURGLE
JRGLE

:

Kamere

H3, Ljubljana - severna obvoznica, Ljubljana
(Dunajska - Celovska)

"
* HRASTJE
SMARTNO . &°

&
OBSAVI &
N

@ | ,,

_/SEVERNA|LYUBLJANSKAJOBVOZNICA .

OSKOVA CESTA™ "=

g Popolna zapora

R3-644, Ljubljana, Smartinska cesta, Nove Jarse -
Sneberje, popolna zapora, ureditev ceste. Obvoz: po
hitri cesti in avtocesti med priklju¢koma Nove Jarse
in Sneberje, tudi za vozila brez vinjete.

ZAPRI




Prodaja osiguranja, prijava stetnih slu¢aja i asistencija

Zavarovanja

POLICE DRAJV KODE

KIA (ROK) Rio Diesel

Permanentno

Audi (D) Q3 Diesel 4x4
Veljavno do: 07.02.2025

Toyota (J) RAV4 Hybrid 4x4

Permanentno

Q Seat (E) Ateca Diesel
Veljavno do: 31.12.2024

Zavarovanje potovanj v tujino - z
veckratnimi potovanji v letu

Permanentno

Ste pripravljeni na vse nevarnosti na poti?

Sklenite novo zavarovanje enostavno prek spleta v

nekaj korakih. Kjerkoli in kadarkoli.

SKLENI ONLINE

Prijava skode ali
izplacila

Za zacCetek postopka opisite, kaj se je zgodilo, ali
kak3no izplacilo po Zivljenjskem zavarovanju
uveljavljate.

Na podlagi zapisanih podatkov boste usmerjeni na
ustrezno podrodje.

Na kratko opiSite

4 )

Na parkiris¢u so mi poSkodovali vrata.

Y »

ZACNI POSTOPEK

Pogosta vprasanja

ZAVAROVANJE
DOMA

V kolikSnem €asu moram prijaviti Skodo?

Koliko ¢asa traja izpolnjevanje obrazca?

Kje se nahajate? PrekliCi

Vasa lokacija Korak 1/3
Izberite vaso lokacijo na zemljevidu ali vpisite
naslov, kjer potrebujete pomoc.

Vasa trenutna lokacija

BEZIGRAD, TOPNISKA ULICA, LJUBLJAN...

AGOVAY
Lica
| BOZICE\//‘ ULy
CA

G
OS/U?JEVA tey:
A

PO
SAVSKEGA uLica

YOJKOVA CESTA

DIMicEy, Ulica
&) Cvetlicarna

() Bezigrad Stadium BEZIGRAD

BEZIGRAD
Exhibition and

Convention g 3
Centre ¥
(Ljubljana)
HACQUETOVA ULICA

VILHARJEVA CESTA

a

MASARYKOVA CESTA

RAg

Avtomobilska asistenca

LIGHT @ ) DAR

-~ - )
(

\
Jezersko) /
Radovljica gzm

[
Preddvor
Naklto—_ Cerklje na

Kranj \Qofgniskem

Nu Kamnik

Zelezniki
: \/bﬁd ice
gkofja Lukovica=

Loka o
Domzale morav

Gorenja |
vas- /Dol pri
Poljane /Ljubljani
Ziri Ljubljana
Horjul (E57)
Qlknfliira

dn  Storitev: Vleka ali prevoz

Faza poti: lzvajalec je na lokaciji Skode
lzvajalec: ZAVAROVALNICA TRIGLAV, D.D.

Nalog: SLAA20240056428-1




> 65k

mesecnih korisnika

> 0M

izmerenih voznja

DRAJV U BROJKAMA

> 17 %
Popusta Zbog
koriséenja aplikacije

> 1,8 BILLION Izmerenih
kilometara
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DRAJV mapa:

—- O DRAJVU

2 v ZEMLJEPISNA IMENA

® Zemljepisna imena

= INFORMACIJE

4 Vrici

+ Osnovne 3ole

o Prometne nesrede Y
2 v DRAJY

& @ Prekoraditve hitrosti

Najnizja pogostost
Nizka pogostost
Srednja pogostost
Visoka pogostost

Najvi$ja pogostost

NN

Premiki telefona
Pospesevanja
Zaviranja

Sile v ovinku
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" W W W
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& « PODLAGE

Ortofoto Slovenije (DOF2024)
Topografska karta
® Carto

UPORABA UGODNOSTI

Zelezniki.__

https://drajv.triglav.si/zemljevid

PRIPELJI PRIJATELJA

Skofja Loka
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Uticaj na drustvenu odgovornost

Koris€enje aplikacije u skolama kao alat

Pomoc¢ kod planiranja lokalnih prometnih resenja

Zlatibor, Jun 2025



€ triglav

— ZAVAROVANJA

VIRTUALNI ASISTENT TRIA

\f:_@ Skleni E@) Prijavi $kodo 99‘9 Poslovni £
SKODE UGODNOSTI UPORABNO Q © PRIJAVA

Domov » PiSite nam

Kako vam lahko

pomagamo?
@ TRIA

Za pomoc se obrnite na naso virtualno asistentko Trio. Virtualna asistentika
Vtipkajte vprasSanje in hitro prejmite odgovor.

BETA razliGica @

Niste naSli ustreznega odgovora?

PiSite nam

Zacnite s klikom na enega izmed gumbov. Ce uporabljate i.triglav, priporo¢amo, o

da se vpiSete, saj bo tako postopek hitrejsi. e D e o .TRIﬁ' K.akow
vam lahko pomagam? Za hitrejSo in laZjo

pomoc se vpisite v svoj i.triglav racun iz

VPIS V L.TRIGLAV <NADAL]UJ BREZ VPISA ) ——
Vnesite sporocilo e

ez ) (pomet )




ARHITEKTURA | FUNKCIONALNOST TRIE

The customer always has the

option to initiate a live chat
with an agent in the SSS.

Vprasanje
APIs returning user data:
* Insurance policies
* Coverage on property

General content-related

Q&A guestions

policies
* DRAJV The knowledge base contains
* Triglav Komplet general and additional insurance
e Saved funds terms, IPIDs, frequently asked
e Generated claim questions, product information,
reporting link based on etc.Documents are added to the
the claim event category database via the ADMIN
* OQOutstanding payments interface.
o o . TRIA
e Claim event information o ' . U o

' oy
BETA razliica |\ BETA razlidica \ 1)

The response to a customer

jaz sem TRIA. Kako vam lahko

based on the data returned e
£4d3| Zavarovanje “Zobje+" krije razlicne -
by t h e APls. @ storitve, povezane z zobozdravstveno -
, e __ oskrbo, kot so preventivni pregledi,
zdravljenje zob, protetika in druge
rd: zobozdravstvene storitve. Za The number of documents
o podrobnosti o kritju in specifiénih i
storitvah se lahko obrnete na vaso currently in the knowledge base:
@ Imate & aktivnih zavarovanj. zavarovalnico. 3 87
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TRIA STATISTIKA KORISCENJA
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=| jve chat RAG calls total

==RAG calls (anonymous)

z
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== RAG calls (logged user)

May

Implementation
of OpenAl
services

July

Implementation of
RAG (concluded
insurance policies,
outstanding
payments, and
claims).

September October

Transition to a more
powerful model:
GPT-40-mini.

November December

RAG upgrade also
for anonymous
users (predefined
claim reporting link
based on the claim
event category).

January

RAG upgrade with
additional endpoints
for logged-in users
(coverage, DRAJYV,
Triglav Komplet,
saved funds,
benefits).




Hvala za paznju



